
■ CH04(드레인 펌프 불량) 서비스 가이드 

No 

No 

Yes 

드레인 팬에 응축수가 담겨있는가? 

*주1(플로트S/W반정도로) 

플로트S/W 저항 측정 시 
정상인가?*주2 

플로트 동작성은 양호한가? 

No 
드레인 펌프 교체 

Yes 

실내기 PCB 교체 
또는 커넥터 재연결 

플로트 S/W 간섭물 제거 

드레인 펌프가 동작하는가? 

(동작음/ 배수음/ 진동 확인) 
실내기 PCB의 드레인 펌프 
220V출력이 되는가?*주3 

No 
실내기 PCB 교체 

Yes Yes 

드레인 펌프 교체 

No 드레인 펌프가 이물질로  

막혀 있는가? 

Yes 

이물질 제거*주5 

드레인 배관 양정높이/ 
구배 점검 및 조치*주4 

 

*주5 

*주1 

플로트 
플로트가 반이상 올라가면 

플로트S/W가 open →실내기 off 

*주2 플로트 하향시 short (0 Ω, 또는 삐~음) 플로트 상향시 open (OL) 

*주3 

PCB상의 드레인 펌프 커넥터 (CN_D/PUMP) 

*주4 드레인 배관 양정높이/ 구배기준 

1/2way CST:      700mm 
4way CST :      1200mm 
Duct :            1200mm 

에러코드 내용 의미 주요 발생원인 

CH04 실내기 드레인 불량 
배수펌프 고장, 막힘에 따른 응축수 수위상승 

→플로트 스위치 open현상 

1.드레인 펌프불량 (드레인 펌프 막힘) 

2.플로트 스위치 오동작/오감지 

 (제품내부 인입 연결전선에 의한 간섭) 

3.드레인, 배수관 막힘 

4.실내PCB불량 


